POLITYKA PRYWATNOSCI

Drogi Uzytkowniku,

przywigzujemy duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych i postepowania z nimi zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa. Naszym celem jest umozliwienie Ci petnej informacji w zakresie
przetwarzania przez nas Twoich danych.

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace tego w jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane osobowe
w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowe;j.

1. INFORMACIJE PODSTAWOWE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Niniejsza polityka prywatnosci opisuje zasady postepowania z danymi osobowymi
Uzytkownikow korzystajgcych ze strony https://kontynuacja.xilium.pl (dalej jako ,,Strona”).

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Strony jest
XILIUM Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,
ul. Czerwony Dwér 8B, 80-383 Gdansk,
KRS: 0000723271, NIP: 5842769198, REGON: 369696211,
dalej jako ,,Administrator” lub ,My”.

Mozesz sie z nami skontaktowad drogg telefoniczng pod numerem: (58) 355 03 03, mailowg na
adres e-mail: kontakt@xilium.pl, a takze pocztg tradycyjng na adres siedziby Administratora.

Kazdy podmiot korzystajacy ze Strony jest jej ,,Uzytkownikiem”.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej jako ,RODO".

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (10D), z ktdrym mozesz sie skontaktowac we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych piszac na adres
e-mail: iod@xilium.pl lub na adres siedziby Administratora.

2. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Formularz kontaktowy

Jezeli napiszesz do nas przez formularz kontaktowy, Twoje dane osobowe bedziemy
przetwarza¢ w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie i zatatwienia sprawy, z ktéra
sie do nas zwracasz przy wykorzystaniu danych kontaktowych, ktére podasz w formularzu.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajagcy na odpowiedzi na wiadomosci Uzytkownika oraz
prowadzenie komunikacji z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy zwrdcisz sie do Nas z prosbga o przedstawienie oferty, Twoje dane osobowe
beda przetwarzane w tym celu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn. podjecie dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (jezeli bedziesz strong umowy)
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

albo na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na przedstawieniu
zamowionej oferty (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jezeli reprezentujesz podmiot prawny.

Formularz ,Rejestracji”

Rejestrujac konto jestes zobowigzany podaé dane w zakresie: imie i nazwisko, numer PESEL,
zas$ w przypadku nieposiadania numeru PESEL — date urodzenia, numer telefonu oraz adres e-
mail. Dane te bedziemy przetwarzaé w celu zarejestrowania konta naszej Stronie, a tym samym
umozliwienie skorzystania Ci z naszych Produktdw.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w powyzszym celu jest niezbednosc
przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ewentualnego dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami oraz w celach archiwalnych na podstawie Naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest dochodzenie i obrona
przed roszczeniami oraz archiwizacja danych.

[Zgody marketingowe] Jezeli podczas rejestracji konta dobrowolnie zaznaczysz
nieobowigzkowe zgody znajdujgce sie pod formularzem (na marketing mailowy lub marketing
telefoniczny, marketing telefoniczny przy wykorzystaniu SMS-éw), Twoje dane osobowe w
zaleznosci od wyrazonych zgdd i podanych danych, bedga przetwarzane w celach:

a. wysyfania w przysztosci przez Xilium Sp. z o.0. tresci marketingowych i handlowych
dotyczacych naszej oferty drogg elektroniczng na podany przez Ciebie w formularzu
adres e-mail;

b. kontaktowania sie z Tobg w przysztosci drogg telefoniczng w celu przedstawiania Ci
tresci marketingowych i handlowych dotyczacych naszej oferty na podany przez Ciebie
w formularzu numer telefonu.

c. kontaktowania sie z Tobg w przysztosci drogg telefoniczng w celu przedstawiania Ci
tresci marketingowych i handlowych dotyczacych naszej oferty na podany przez Ciebie
w formularzu numer telefonu za posrednictwem wiadomosci SMS.

Zwracamy uwage, ze kontakt z naszej strony w celach marketingowych z pewnoscig nie
bedzie natarczywy i bedzie nastepowat np. kiedy bedziemy mieli do zaprezentowania Ci jaki$
nowy Produkt.

Pamietaj ze zgody marketingowe mozesz odwota¢ w kazdym momencie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych opisanych w
punkcie 2.2.3 powyzej jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO w zwigzku z wyrazonymi zgodami marketingowymi) polegajagcy na marketingu
i promocji swoich ustug, Produktow i swojej dziatalnosci.

3. PRAWA UZYTKOWNIKOW

3.1.

Na zasadach opisanych w RODO, przystuguj3 Ci nastepujace prawa dotyczace Twoich

danych, przekazanych za pomocg naszej Strony:

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

prawo dostepu do tresci swoich danych oraz zgdania ich kopii (art. 15 RODO);
prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO);

prawo zadania usuniecia danych (art. 17 RODO);
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3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);

prawo zadania przenoszenia danych tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w celu
zawarcia i wykonywania umowy w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w tym w celach marketingowych (art. 21 RODO);

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
Uzytkownik ma prawo wycofac jg w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

prawo wycofania zgody na marketing mailowy lub telefoniczny — jezeli wyrazite$ zgode na
kontakt w celach marketingowych i handlowych na podany przez Ciebie w formularzu adres
e-mail lub numer telefonu, masz prawo odwota¢ taka zgode w kazdym momencie.

Posiadasz réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Jak realizowac swoje prawa?

W celu realizacji swoich praw prosimy wysta¢ wniosek ze swoim zgdaniem na adres mailowy:
kontakt@xilium.pl lub na adres mailowy iod@xilium.pl.

Jezeli w ciggu 14 dni nie otrzymasz od nas zadnej odpowiedzi (czasami wiadomosci e-mail nie
dochodzg albo trafiajg do spamu), prosimy o wykonanie potgczenia na numer telefonu: (58)
35503 03.

4. ODBIORCY DANYCH

4.1.

4.2.

Dla prawidtowego funkcjonowania naszej Spétki oraz Strony, konieczne jest korzystanie przez
Nas z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotéw, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktdrych dane dotycza.

Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcéw: dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania
informatyczne, techniczne iorganizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie
dziatalnosci spotki, w tym strony internetowej i swiadczonych za jej posrednictwem ustug
elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia
Strony, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu serwerdw oraz dostawcy oprogramowania
do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) oraz dostawcy ustug
prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi odpowiednie wsparcie (kancelaria
prawna lub firma windykacyjna).

5. OKRES PRZECHOWYWANIA

5.1.

5.2.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) beda przetwarzane przez czas istnienia tego interesu lub do momentu wniesienia
skutecznego sprzeciwu na przetwarzanie danych.

Dane przetwarzane w celach kontaktéw marketingowych bedg przetwarzane do momentu
whiesienia sprzeciwu na przetwarzanie w tym celu lub do momentu wycofania zgdd na kontakt
w celach marketingowych.
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5.3. Dane przetwarzane na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO) bedg przetwarzane przez
czas jej trwania a nastepnie przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen.

6. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH

6.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale moze by¢ konieczne w celu realizacji danego
celu przetwarzania.

6.2. W zamieszczonych na Stronie formularzach pola wymagane zostaly oznaczone gwiazdka.
Wpisywanie pozostatych danych do formularzy jest dobrowolne.

7. INFORMACIE O BRAKU PROFILOWANIA | BRAKU PRZEKAZANIA DANYCH
POZA EOG

Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu ani nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Polityka prywatnosci z dnia 10.06.2024 r.
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Polityka plikow cookies

1. Informacje podstawowe

1) Niniejsza polityka plikdw cookies opisuje zasady wykorzystywania plikéw cookies przez strone
https://kontynuacja.xilium.pl (dalej jako ,Strona”).

2) Administratorem Strony jest:
XILIUM Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,
ul. Czerwony Dwér 8B, 80-383 Gdarnisk,
KRS: 0000723271, NIP: 5842769198, REGON: 369696211,
dalej jako ,,Administrator” lub ,My”.

3) Mozesz sie z nami skontaktowac¢ drogg mailowg piszac na adres e-mail: kontakt@xilium.pl, a takze
pocztg tradycyjng na adres siedziby Administratora.

4) Kazdy, kto korzysta ze Strony jest jej ,Uzytkownikiem”.

2. Czym s3 pliki cookies

1) Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysytane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej Strone (np. na dysku twardym
komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzysta odwiedzajacy Strone).

2) Dane sg przy tym zbierane i przechowywane wytgcznie w formie anonimowej lub pod
pseudonimem i nie umozliwiaja Administratorowi identyfikacji Uzytkownika. Pliki cookies nie
wyrzadzajg szkdéd komputerowi Uzytkownika i nie zawierajg wiruséw.

3. Jakie pliki cookies wykorzystujemy i do czego?
Strona wykorzystuje nastepujace pliki cookies:

a. Funkcjonalne/Niezbedne — te pliki cookie majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji
witryny i witryna nie bedzie dziata¢ w zamierzony sposéb bez nich, nie przechowuja zadnych
danych umozliwiajacych identyfikacje osoby i s3 zawsze aktywne.

b. Wydajnosciowe - pliki cookie stuzgce do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikdéw
wydajnosci witryny, co pomaga zapewnic lepsze wrazenia Uzytkownika dla odwiedzajacych.

c. Marketingowe - pliki cookie stuzgce do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych
reklam w oparciu o strony, ktére odwiedzili wczesniej oraz do analizowania skutecznosci
kampanii reklamowej.

4. JAK ZARZADZAC PLIKAMI COOKIES?

1) Po wejsciu pierwszy raz na Strone Uzytkownik zostaje poinformowany o stosowaniu przez Strone
plikdw cookies. W okienku z informacjg o stosowaniu plikdw cookies Uzytkownik ma mozliwos¢:
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a. wyrazenia zgody na zapisywanie wszystkich plikdéw cookies,

b. dostosowania swoich preferencji dotyczacych plikdw cookies.

2) Po kliknieciu przez Uzytkownika w przycisk ,Zmien ustawienia” pojawia sie rozbudowana
informacja dotyczgca rodzajéw stosowanych plikéw cookies.

3) Uzytkownik moze réwniez sam skonfigurowac swojg przegladarke internetowg w taki sposéb, aby
nie przechowywata plikéw cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

4) Wszystkie pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez
Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej (wyczyszczenie plikow
cookies), programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych
w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Pliki cookies podmiotéw trzecich

1) Google Ads

Administrator korzysta z programu reklamowego Google Ads obstugiwanego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA w celu prowadzenia kampanii reklamowych,
w tym remarketingowych.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie plikéw cookies reklamowych, po wejsciu na Strone na
urzadzeniu Uzytkownika zostanie zapisany plik remarketing cookie firmy Google, ktdory na podstawie
odwiedzanych przez Uzytkownika stron umozliwi wyswietlanie reklam opartych na zainteresowaniach
Uzytkownika.

Administrator korzystajac z Google Ads, nie gromadzi jakichkolwiek danych, ktdre pozwalataby na
identyfikacje Uzytkownika. Ewentualne zestawienie danych w taki sposdb, ze nabierajg one charakteru
danych osobowych, moze by¢ dokonywane wytgcznie po stronie Google, za co Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci poniewaz Google realizuje te dziatania na podstawie umowy zawartej z
Uzytkownikiem jako uzytkownikiem ustug Google.

Administrator, korzystajac z Google Ads, definiuje wytgcznie grupy odbiorcéw, do ktérych maja

dociera¢ jego reklamy. To Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje
Uzytkownikowi reklame Administratora.

Istnieje mozliwosé zablokowania plikdéw cookies Google Ads przy wykorzystaniu mechanizmu Ustawien
zaimplementowanego na Stronie albo za pomocag ustawien reklam bezposrednio po stronie
Google: https://adssettings.google.com/.

Informacje o tym jak Google przetwarza dane Uzytkownikéw opisane sg w polityce prywatnosci
Google: https://policies.google.com/privacy oraz https://policies.google.com/technologies/ads

Zachecamy do przeczytania!

2) Google Analytics

Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dane przetwarzane s3 w celu tworzeniu
statystyk, analizy sposobu odwiedzania Strony oraz w celu optymalizacji Strony.

Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu ze Strony. Zgromadzone
w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwerdw Google, ktére mogg znajdowac sie
w catym swiecie i tam przechowywane.
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Administrator korzystajgc z Google Analytics nie gromadzi jakichkolwiek danych, ktére pozwalataby na

identyfikacje Uzytkownika. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google Analytics nie majg
dla Administratora charakteru danych osobowych.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z
witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami
pod

linkami: https://policies.google.com/technologies/cookies oraz https://support.google.com/analytics
/answer/6004245.

3) Piksel firmy Meta

Piksel firmy Meta to krétki kod umieszczany w witrynie, ktéry pozwala mierzy¢ skutecznosé reklam na
podstawie analizy dziatarn podejmowanych przez Uzytkownikéw na Stronie. Piksel firmy Meta gromadzi
w sposéb automatyczny informacje o Twoim korzystaniu z naszej Strony i na podstawie informacji
zebranych o Uzytkownikach pozwala wyswietla¢ im odpowiednie reklamy.

Informacje zebrane za pomocg Piksela firmy Meta nie pozwalajg nam na identyfikacje Uzytkownikéw.

Informacje o plikach cookies pochodzacych z firmy Meta oraz informacje o sposobie wyswietlania
reklam i mozliwosci ich zablokowania na Facebooku dostepne sg pod nastepujgcymi linkami:

https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/516147308587266/?helpref=hc_fnav
https://www.facebook.com/help/1075880512458213/?helpref=hc fnav.

4) Hotjar

Administrator korzysta z narzedzia Hotjar zapewnianego przez Hotjar Ltd Dragonara Business Centre
5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141 Malta. Dzieki temu narzedziu mozemy
analizowac zachowanie Uzytkownikéw odwiedzajgcych Strone.

Hotjar pozwala nam lepiej zrozumie¢ potrzeby naszych Uzytkownikéw. Hotjar to ustuga
technologiczna, ktdra pomaga nam lepiej zrozumieé zachowania naszych Uzytkownikéw (np. ile czasu
spedzajg na jakich stronach, w jakie linki klikajg itp.), a to umozliwia nam tworzenie i utrzymywanie
naszej ustugi w oparciu o opinie Uzytkownikéw. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie do
zbierania danych o zachowaniu naszych Uzytkownikéw i ich urzadzeniach. Obejmuje to adres IP
urzadzenia (przetwarzany podczas Twojej sesji i przechowywany w formie uniemozliwiajgcej
identyfikacje), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne identyfikatory urzadzenia),
informacje o przegladarce, potozenie geograficzne (tylko kraj) oraz preferowany jezyk uzywany do
wyswietlania naszej strony internetowe;.

Hotjar przechowuje te informacje w naszym imieniu w pseudonimizowanym profilu Uzytkownika.
Hotjar ma umowny zakaz sprzedazy jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz sekcje , 0 Hotjar” na stronie pomocy technicznej Hotjar
dostepnej na stronie: https://help.hotjar.com/hc/en-us/sections/115003204947

5) NewRelic

Administrator korzysta z narzedzia NewRelic zapewnianego przez San Francisco HQ. 188 Spear St.,
Suite 1000. San Francisco, CA 94105, USA. Dane przetwarzane sg w celu tworzeniu statystyk, analizy
sposobu odwiedzania Strony oraz w celu optymalizacji Strony.

NewRelic w sposdb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu ze Strony. Zgromadzone w ten
sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serweréw NewRelic, ktére mogg znajdowaé sie na
catym swiecie i tam przechowywane.
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\
Administrator korzystajgc z NewRelic nie gromadzi jakichkolwiek danych, ktére pozwalataby na

identyfikacje Uzytkownika. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach NewRelic nie majg dla
Administratora charakteru danych osobowych.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez NewRelic danych z
witryn i aplikacji, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami na
stronie: https://docs.newrelic.com/docs/security/overview/

6) LOGI SERWERA
Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona internetowa. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowej
i systemie operacyjnym z jakiego korzysta Uzytkownik. Logi zapisywane i przechowywane sg na
serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sy wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Uzytkownika.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania Strong, a ich
zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.
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